Az Exchange Server 2003 tizemeltetése

Levelkiildés

Az Exchange 2003 és a Windows Server 2003 integracioja az iizenetaramlasra
is befolyassal volt.

Az IIS és az informdciotdr szimbiozisa

A korai Exchange verziokban (5.5) az internet protokollokat beépitették az in-
formaciotar funkcioi kozé, viszont az Exchange 2003-t6l kezdve ezek (SMTP,
POP3, IMAP4, NNTP) kiilon, az IIS részeként kezelhetok és azzal egyiitt is tele-
pitheték. Az alapértelmezett Windows Server 2003 installacional nem is telepiil
mindegyik (példaul NNTP), ami az Exchange 2003 telepitéséhez elofeltétel. Eze-
ket az IIS komponenseket el6bb a Windows Server 2003 rendszerkomponensei ko-
ziil telepiteni kell. Az IIS és az Exchange 2003 kozotti kommunikaciot, a levelek
tovabbitasat az Exchange Interprocess Kommunikdcios réteg (EXIPC vagy ,Epoxy”)
biztositja. Ez a réteg vezérli a varakozasi sorokat (queue) is. Ezek a varakozasi so-
rok protokoll- és altalaban iranyspecifikusak.

SMTP

Az SMTP a régebbi Exchange verzioknal szinte csak az internet felé torténd
kapcsolattartasért volt felelds, a telephelyek kozti 0sszekottetést az X.400-as pro-
tokoll biztositotta. Habar az X.400 még tovabbra is hasznalatos néhany teriileten,
az Exchange 2000-t6]1 kezdve az SMTP lett az elsédleges tizenetkiildési protokoll.
Ennek f6 oka, hogy az SMTP az elmult évek soran felvaltotta az X.400-at, és szab-
vany lett az egész vilagon. Igy az SMTP-t elsédleges protokollként hasznalva az
Exchange biztosithatja a megfeleld egyiittmikodést mind az internettel, mind mas
levelez6 rendszerekkel.

SMTP virtudlis kiszolgdalok

A virtudlis kiszolgdlok az iizenetkiildés alappillérei. Ezeken keresztill adhatunk
meg ¢és ellenérizhetiink olyan, az SMTP szolgaltatast befolyasolé paramétereket,
mint az IP-cim, naplozasi formatum, hozzaférés-korlatozas, konkurrens kapcsola-
tok szama stb.

Az SMTP virtualis kiszolgalo jellemzoit a Servers ag alatt a Kiszolgdlonév agban
a Protocols pont alatt talaljuk. A Default SMTP Virtual Server objektum alatt az
Exchange 2003-ban az el6dtdl eltéréen csak egy objektumot talalunk, a Current
Sessions (Aktudlis kapcsolatok) neviit. A Queues (Varakozdsi sorok) objektum 6nal-
16 csomopontot kapott kézvetleniil a szervernév ag alatt.

Aktiv kapcsolatok (Current Sessions)

Itt tekinthetjiilk meg, hogy éppen mely felhasznalok hasznaljak a szolgaltataso-
kat, megjelenitve a felhasznalé6t, a forras helyét, a kapcsolat idejét.
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Varakozdsi sorok (Queues)

Ezekben a sorokban gytilnek a feldolgozandé/feldolgozas alatt allo lizenetek. Itt
a kimené lizenetek domain szerint levalogatva jelennek meg, és ezeket az lizenet-
csoportokat kiilon-kiilon, egymastol fliggetleniil kezelhetjiik. A varakozasi sorok-
ban szerepl6 domain-ek (pl. bdzsgimi.hu, boltom.hu) ikonjaibol lehet kdvetkeztetni
az adott kommunikacids csatorna allapotara. Az abran lathatokon tal még egy fon-
tos oszlopot talalunk a jobb szélen. Ez a Time next connection retry, azaz, hogy mi-
kor prébalja meg legkdzelebb az adott iranyba a levélkézbesitést az Exchange. A két
oszlopnév, ami nem teljesen lathato: Number of messages €s Total message size (KB).

Queues  (Server YIKTORZ003)

Disable Outbound Mail | Eind/Messages. .., |

Mame | Protocal | Source | State | MU, | Tokal... | Time oldest message submitted
| bdzsgirni.ku SMTP Default SMTP Wirk,..  Active 1 2 2004.02.09, 20:54
LA balkarn, hu SMTR Default SMTP Wirk,..  Retry 1 Flo 2004,02.09, 20057
L DEN messages pending submis, .. SMTP Default SMTP Virt,., Ready 0 0

L@ Failed message retry queus SMTP Default SMTP Virt,., Ready 0 0

L Local delivery SMTP Default SMTP Wirk,., Ready 0 0

L@ Messages awaiting direckary lo,,,  SMTP Default SMTP Wirk,., Ready 0 0

L@ Messages pending subrmission SMTP Defaule SMTP Virt... Ready 0 0

L@ Messages quened for deferred... SMTP Defaule SMTP Virt... Ready 0 0

L@ Messages waiting to be routed %400 Exchange MTA Ready 0O 0

LiZMessages waiting to be routed SMTP Default SMTP Virt,., Ready 0 0

|5 SMTP ig wezetdi store 400 Exchange MTA Active 0 0

L SMTP igh %400 Exchange MTA Active 0 0

|5 SMTP Mailbox Store (WIKTORZ... %400 Exchange MTA Active 0 0

Ha a mappa ikon jobb also6 sarkaban egy zo6ld pipa talalhato, akkor a Connection
oszlop értéke Ready, ami azt jelzi, hogy a kapcsolat rendben lezajlott. Tehat sike-
riilt megtalalni a fogadd domaint, a mail kiszolgal6t, valamint sikeriilt az SMTP
kapcsolatot felépiteni és a levelet elkiildeni.

Ha a mappa ikon jobb alsé sarkaban fehér alapon kék korkoros nyilak talalha-
tok - tipikusan ez az ujratoltés/ujraprobalkozas szimboluma mashol is -, akkor a
Connection oszlop értéke Retry. Ekkor az adott tartomany felé iranyul6 kommuni-
kacioval valami probléma adodott. Ez lehet DNS hiba, azaz az adott DNS név
cimfeloldasanak sikertelensége, de lehet a célgép lizemképtelensége vagy tulter-
heltsége is. Ekkor a hiba okarol a varakozasi sor ablakanak alsé részében kapha-
tunk tajékoztatast. Ez az abra szerinti esetben Unable to bind to the destination
server in DNS volt.

Ha a mappa ikon jobb also sarkaban nincs semmi, akkor a Connection oszlop ér-
téke Active. Ilyenkor a kapcsolat éppen folyamatban van, az ikon a sikeresség/siker-
telenség fliggvényében valtozni fog.

A varakozasi sor felett talalhato Disable Outbound Mail gombbal gyorsan letilt-
hatjuk az 6sszes kimend levelet. Ez fontos lehet példaul akkor, ha kideriil, hogy a
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kliensekrdl egy virus kiild leveleket. Ilyen esetben le is allithatnank a szervert, de
ekkor a bejovo leveleket sem kapnank meg.

J6, ha tudjuk, hogy altalaban az abran latottnal jelentésen hosszabb varakozasi
sorokkal is talalkozhatunk.

Varakozdsi sor miiveletek

Az SMTP varakozasi sorok egyenként vezérelheték, megtekinthetok, diagnosz-
tizalhatok. Ha egy adott varakozasi sor egy bejegyzésén jobb gombbal kattintunk,
a megjelend gyorsmeniibdl a kovetkezéd funkciok érhetdk el:

- Freeze: Az adott varakozasi sor befagyasztasa.

- Unfreeze: A befagyasztott varakozasi sor aktivizalasa.

- Force Connection. A kapcsolatfelvétel ujraprobalasa azonnal.

- Find messages: A varakozasi sorban kereshetiink feltételeknek megfeleld
uzenetet.

Il Find Messages - boltom hu ;IQIEI

—Address Restrictions

Sender... | I Rendszergazda@vpederno,hu :
Stop |
Recipient. .. | I takacsa@baltom,hu

Mew Search |
—Message Restrickions
Mumber of messages to be listed in the search: Help |

10 o]
Show messages whose state is;
IF\II Messages j

—Search Results

Sender | Skate | Message, ., | Time Submitted | Time Received by server | Time Expires |
= Rendszergazda@vpedemo. by Queusd 726 250 2004.02.09. ... 2004.02.09, 20:57 2004.02.11...

A teljesen nem lathato oszlop a Message size (bytes) nevi. A Time Received by
server oszlop jelzi, hogy szerveriink mikor kapta meg az lizenetet, a Time Expires
pedig azt az idépontot jelzi, amikor sikertelen probalkozasok utan az Exchange ki-
szolgalo eldobja a levelet. A kézbesitési probalkozasokra rendelkezésre allo alap-
értelmezett két nap természetesen megvaltoztathato.

A talalati lista egy lizenetére jobb gombbal kattintva rendelkezhetiink a levél to-
vabbi sorsarol.

- Delete (with NDR): az lizenet torlése NDR (Non-Delivery Report) kiildésével.
A felado ekkor értesiilni fog a kézbesités sikertelenségérol.

- Delete (No NDR): az tizenet torlése NDR kiildése nélkiil.
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